
RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 2010  

Nuestros  

números….. 

El 98,67%  
de los clientes en-

cuestados nos valora 

entre Buenos y Ex-

celentes frente al 

96,75 % obte-

nido en 2009 

Hemos mejorado los 

tiempo de repara-

ción. Un 

16,72%  de la 

muestra nos valora 

mejor. 

Ningún cliente de 

los encuestados cali-

fica al área de logís-

tica con menos de 

un 3… somos 

buenos y lo si-

guiente 

Hemos aumentado 

en un 18,25% 
los clientes que opi-

nan que el asesora-

miento comercial 

ofrecido es “muy 

bueno” con respecto a 

2009 

Ha descendido en 

un 19% el grado de 

soluciones ofertadas 

por la consultoría 

técnica, lo cual nos 

obliga a una mejora 

inmediata del servi-

cio prestado 
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Un 12% más de  
los encuestados nos   
sitúan en la posición 
de "muy buenos y un 
3% más en la de exce-
lentes 
Las preguntas mejor 
valoradas y con mayor 
incremento de un año 
a otro son la relativa a 
la página web y la del 
asesoramiento comer-
cial ofrecido.  

Dentro del área técni-
ca, hay preguntas que 
permiten calificar al 
SAT y a la Consultoría 
Técnica, siendo los 
primeros los mejores 
calificados, resaltando 
el tiempo de repara-
ción y el nivel de sa-
tisfacción con el servi-
cio prestado en rela-
ción a 2009. 

Para ningún cliente 
estamos situados por 
debajo de un 3, es 
decir nos califican 
como buenos, muy 
buenos o excelentes. 
Resaltamos el 43% 
que nos sitúa en la 
EXCELENCIA 

La muestra representa el 80% del 
fondo de comercio de la Compañía. 
Más de un 70% de clientes han res-
pondido  

  2009 2010 

MALO 2% 1% 

REGULAR 6% 1% 

BUENO 24% 15% 

MUY BUENO 44% 56% 

EXCELENTE 24% 27% 
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Administración pasa de ser 
"Buena" a ser "Muy buena o 
Excelente" . Así opinan un  33% 
de los encuestados comparando 
2009 con 2010. La preguntas con 
mejores resultados son la 
relativas a la rapidez  y solución 
ante reclamaciones e incidencias 
y en el trato recibido por parte 
de este departamento 

Hemos pasado de ser muy 
buenos a subir el 
porcentaje en EXCELENCIA  
y anular el porcentaje que 
quienes nos calificaban de 
regulares. Resaltamos el 
dato del 26% que nos 
califica como Excelentes 

0,22% 1,12%

22,77%

47,77%

28,13%

GLOBAL DE ENCUESTADOS

1 MALO

2 REGULAR

3 BUENO

4 MUY BUENO

5 EXCELENTE

Como en años anteriores nuestra empresa pasa a 
hacer públicos los resultados de la Encuesta  de   
Satisfacción  del cliente.  

Para nosotros es prioritario  que el esfuerzo que 
día tras día se realiza desde las distintas áreas 

revierta  directamente en  nuestros          clientes. 

Los resultados han sido buenos pero sabemos 
que podemos    mejorarlos no está previsto el     
conformarnos. 

Gracias por contar con nosotros y, sobre todo 
gracias por ayudarnos a crecer. 

        Alicia Martí García 
Coordinadora de Calidad 


