
Por todo ello y siguiendo las directri-

ces de la norma Iso 9001/2008, 

durante el primer trimestre del 
corriente, nos sometimos a la valo-

ración de nuestros clientes realizan-
do una encuesta general por áreas 

de trabajo sumada a una pregunta 

muy concreta para el Área de Cali-
dad y,,,, los resultados nos dicen 

queé.áVamos por el buen camino!.... 

Aun así, y siguiendo con nuestra 

política de calidad, que nos indica el 

fiel camino hacia la excelencia, 

HOMMAX SISTEMAS, seguirá trabajan-
do por conseguir una relación de 

colaboración estrecha con sus  

Como cada año, nuestra Empre-

sa tiene el placer de hacer 

públicos los resultados de la 
Encuesta de Satisfacción del 

cliente. 

Conocido es nuestro afán de 
superación en la gestión y 

desarrollo de todas y cada una 

de las áreas que conforman 
nuestra empresa, y nuestro 

empeño  que el esfuerzo que 
realizamos día tras día hacia la 

òmejora continuaó revierta, 

principalmente, en la satisfac-

ción de nuestros clientes. 

clientes asumiendo la res-

ponsabilidad de ofrecer el 

mejor servicio integral de 
asesoramiento, entrega y 

post venta. 

Desde esta líneas agradecer 

la colaboración de todos y 
cada uno de los participan-

tes puesto que, solo con la 
ayuda de quien puede valo-

rarnos podremos seguir 

mejorando día tras día. 

Alicia Martí  

Coordinadora de Calidad 

Nuestra Empresa arrasa en las encuestas 

Los resultados globales hablan por si solos 

Nuestros  

n¼merosé.. 

El 96,25% 
de los clientes en-

cuestados nos valora 

entre Buenos y Ex-

celentes 

Ningún cliente 

valora al departa-

mento de adminis-

tración con menos 

de un 3 

El 60,66% 
nos dice ser muy 

buenos en la gestión 

de la calidad 

El 49% y el 

50% respectiva-

mente sitúan al 

área técnica y a 

logística dentro de 

la excelencia 
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mayor satisfacción del cliente. 

Hay que destacar, haciendo un visión del gráfico 
del área comercial  que el 24 % de los clientes 

encuestados la califica dentro de la excelencia y 

un 44% afirma que es muy buena. 

Resaltar, desde esta líneas que casi el 50% de 
las valoraciones recibidas sitúan al área técnica 

con muy buena. 

Enhorabuena!!! 

Han estado reñidos los resultados si comparamos 

el Área Comercial y el Área Técnica...aunque cada 
una cumple una misión específica ambas gozan de 

una estrecha relación pues unos son soporte de 

los otros. 

Existe una notable mejoría de los resultados del 
Área Técnica con respecto al año pasado debido, 

entre otra cosas a la utilización de nuevas  herra-
mientas de trabajo que han permitido y mejor 

desarrollo del área y han repercutido en una 
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ENTRE BUENOSé.ANDA EL JUEGO 

AREAS COMERCIAL Y TECNICA 

El 68 % de las 

respuestas 

sitúan al área 

comercial entre  

muy buena y 

excelenteéé. y 

el 78% valora  

como buena y 

muy buena 

nuestra Área 

Técnica y Postð 

venta 
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También, desde esta líneas, 

felicitar a ambas áreas animán-

dolas para intentar superarse 

el a¶o que vieneé 

Estas dos áreas van a tener 

complicado la òmejora conti-

nuaó para el a¶o que viene 
puesto que, sus resultados 

hablan por si solos.  

Logística ha recibido el trato 

más amable por parte de los 
encuestados puesto que, si 

observamos el gráfico, vemos 
que hay dos colores que predo-

minan sobre el resto y Adminis-

traci·n, es òtricoloró,é. 

Página 3 ÁREA DE CALIDAD 

Gran reto para el 2010!!! 

Áreas de Logística y Administración 

El 91% de los 

encuestados opina 

que logística 

estaría entre el 

muy bueno y la 

excelencia é.y es 

en  el área de 

administración 

donde los clientes 

encuestados, han 

valorado del 3, es 

decir, 

soné..buenos 

y ...lo siguienteé!! 
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A.Madero 
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