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Nuestra Empresa arrasa en las encuest

JUNIO 2009

Como cada afio, nuestra Empre- :
sa tiene el placer de Haeetodo ello y siguiendo Ias%"?@&?ﬁ asumiendo la re

ilidad de ofrecer
pablicos los resultados @eslgle la norma Iso 9008 e 'servicio integral d
Encuesta de Satisfacciédur@site el primer trimestre 6%| amiento, entrega
cliente. corriente, nos sometimos a & VAl

racion de nuestros clientes re&Rz4RME-

do una encuesta general p@jedtRassta lineas agrade
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muy concreta para el Area ggdgalho de los participe
dad vy, los resultados nogedliggdsto que, solo con
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Conocido es nuestro afa
superacion en la gestid
desarrollo de todas y cada
de las areas que confor
nuestra empresa, y nues
empefio que el esfuerzo @
realizamos dia tras dia hacia la
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principalmente, en la satgttica de calidad, que nos
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B HOMMAX SISTEMAS, seguf\éf%%?éH

do por conseguir una relagigpréadora de Calidad
colaboracién estrecha con sus

iiGRACIQS!!

Satisfaccion
del
Cliente

3. Verificar

Califique, bajo su punto de vista, el grado de
implicacion de nuestra Empresa en relacion a los
parametros de CALIDAD Y SATISFACCION DE
CLIENTE, marcados por la Norma ISSO 9001:2008
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de los clientes en-
cuestados nos valora
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celentes
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mento de adminis-
tracién con menos

de un3
=60,66%

El 490/0y el
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mayor satisfaccion del cliente.

Han estado refiidos los resultados si comparamos ) L »
el Area Comercial y el Area Técnica.. S@¥iedeg{acar, haciendo un vision del grafico
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un 44% afirma que es muy buena.
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Areas de Logistica y Administracién
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Gran reto para el 2010!!!

Estas dos areas van a Tenehién, desde esta lineas,
compl i cado feleitar & @abas aread animann t i
nuad par a edolas pafacinteritan superarsee n e
puesto que, sus resuli@dos a o que Vvieneé
hablan por si solos.

Logistica ha recibido el trato

mas amable por parte de los

encuestados puesto que, Si

observamos el grafico, vemos
gue hay dos colores que predo- N
minan sobre el resto y Adminis- i

traci-n, es otricolorao, é. u24930382 images.google.es



